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SANTRAL SURECLERI KAPSAMINDA
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

“Sanayi Mahallesi Omer Tdrkcakal Bulvari No:7 izmit / Kocaeli 7 adresinde mukim SARAYBAHCE
ALISVERIS MERKEZLERI TiC. A.§.(VKN: 745 038 4562) (“41BURDA” veya “AVM") olarak, veri
sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizin guvenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu
kapsamda, tum ilgili kisilere ait 6zel ve genel nitelikteki kisisel veriler basta 6698 savyil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) olmak Uzere, Kanun'a bagl yUrirlige
koyulan ikincil duzenlemeler (yonetmelik, teblig vd.) ve baglayici nitelikteki Kisisel Verileri
Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak islenmekte ve muhafaza edilmekte olup isbu
bilgilendirme metni islenen kisisel verilerinizle ilgili sizleri aydinlatma amaciyla hazirlanmistir.

2. islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Tipleri

Kimlik Bilgileri Ad, soy ad..
iletisim Bilgileri | Telefon numarasi.
Mijsteri islem Musteri bilgi fisleri ve fatura bilgileri.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Temin Edildigi Faaliyet

Veri Kategorisi Temin Edildigi Faaliyet
Kimlik, ilefisim & | Yarn Otomatik Yontemle;
Misteri islem Santral Uzerinden yUrUtulen goérGsmeler vasitasiyla.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaclan ve Hukuki Sebebi

Kategori islenme Amaglan Hukuki Sebep
e Santralde yapilan go6rismelerin | KVKK m. 5/2-¢, f;
yonetiimesi, musteri ve/veya potansiyel | Bir sézlesmenin kurulmasi veya
muUsterilerin taleplerine yanit veriimesi, ifasiyla dogrudan dogruya ilgili

o SikAyet ve/veya memnuniyete iliskin | olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
Kimlik, iletisim kayit ve istatistiklerin tutulmasi ve yeftkili | faraflanna it kisisel verilerin
& MuUsteri birim/mercilere raporlanmasi, islenmesinin gerekli olmasi ve
islem e is sUreclerinin iyilestiiimesine yonelik | ilgili  kisinin - temel hak ve
Onerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi, | 6zgUrlUklerine zarar vermemek
e Shopla uygulamasina iliskin taleplerin | kaydiyla, veri  sorumlusunun
yerine getiriimesi. mesru  menfaatleri igin  veri
e Kayip esya/ calinti ihbarlarnnin alinmasi. | islenmesinin zorunlu olmasi.

5. Kisisel Verilerin Aktariimasi ve Aktarim Amaglar

Aktanlan Kisi/Kuruluslar Aktarm Amaglar Hukuki Sebep
Yasal raporlama  yapimasi, | KVKK  8/2-a  atfiyla, Veri
Kanunen bilgi almaya | dizenleme ve denetfim | sorumlusunun hukuki
yetkili kamu kurum ve | faaliyetlerinin yUr0tGlmesi, | yOkUmIOIGGUNU yerine
kuruluslari ile yargr mercileri | sikGyet ve hukuki siUreclerin | getirebilmesi  icin  zorunlu
isletilmesi. olmasi.

6. ligili Kisi Haklan
Dilediginiz zaman 41BURDA'ya basvurarak; Kanun'un 11. maddesinden dogan: a) Kisisel veri
islenip islenmedigini &grenme, b) kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, c) kisisel
verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigint 6grenme, ¢) yurt
icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldigi G¢cUncU kisileri bilme, d) kisisel verilerin eksik
veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlann duzeltimesini isteme, e) 7. maddede 6ngérilen
sarflar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri
uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktanidigi UcUncU kisilere bildiriimesini isteme, g)
islenen verilerin mUnhasiran ofomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
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aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme, g) Kisisel verilerin kanuna aykin olarak

islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hdlinde zararn gideriimesini talep etme; haklanniz,

www.41burda.com adresinden veya tarafimizdan temin edebileceginiz basvuru formunu
doldurarak veya asagida yazl asgari unsurlari tasiyan sartlarla birlikte iletebilirsiniz;

1. lIslak imzali sekilde “Rizgarlibahge Mah. Cam Pinarn Sk. No:8 ic Kapi No:9 Beykoz / istanbul”
adresine noter kanaliyla, ispat kolayligi saglamasi acisindan takdirinize bagl olarak iadeli
taahhUtll, posta yoluyla veya sahsi basvurunuzia,

2. Tarafinizca Sirket’e bildirilen e-posta adresini kullanarak infokvkk@41burda.com.tr adresine
e-posta gdndererek.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukanda belirtilien haklarinizi kullanmak icin
yapacaginiz ve kullanmayi talep eftiginiz hakka iliskin aciklamalarninizi iceren basvuruda; talep
ettiginiz hususun acik ve anlasilir oimasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya
baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda noter tarafindan tasdiklenmis &zel
vekdlethnamenizi ibraz etmeniz gerekecekfir.

Basvurulannizda, ad-soyadi, imza, T.C. kimlik numarasi (yabancilaricin uyruk, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya isyeri adresi, e-posta adresi,
telefon ve faks numarasi, talep konusu unsurlarinin bulunmasi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul
ve Esaslarn Hakkinda Teblig” uyarinca zorunludur. S&z konusu unsurlar barindirmayan basvurular
AVM tarafindan reddedilecek veya gecerli basvuru kanallarina yéonlendirilecektir.

AVM'nin isbu aydinlatma metninde Kanun’'dan, ikincil dizenlemelerden ve Kurul kararlarindan
dogan sebeplerle degdisiklik yapma hakki her zaman saklidir.
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