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WHATSAPP DESTEK HATTI HAKKINDA KVKK AYDINLATMA METNI

"Gaziosmanpasa Mah. 381 Sok. No:3 AltieylUl/Balikesir” adresinde mukim, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatint haiz ADAV AVM INSAAT A.S. (VKN:
0070634269) (“10BURDA” veya “AVM") olarak isim, soy isim fipindeki kimlik, telefon numarasi
tipindeki iletisim ve Shopla Uyelik bilgileri, talep ve siparis bilgisi fipindeki muUsteri islem veri
kategorisinde yer alan kisisel verileriniz, is surekliligi faaliyetlerinin yGrdtdimesi, mUsteri kayit sGreclerinin
yUrUtUlmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin gUvenliginin temini, muUsteri iliskileri yénetimi ile
memnuniyeti sireclerinin yUrUtiimesi, iletisim faaliyetlerinin ifasi, WhatsApp Destek Hatt sUreclerinin
yUrUtUlmesi ve SHOPLA hizmetleri hakkinda bilgi ve destek verimesi amagclaryla baglantili, sinirl ve
OlcUlU olarak KVKK m. 5/2/c bendinde belirtilen bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
hukuki sebebine dayall olarak otomatik ve yan ofomatik yollarla islenecektir. Kisisel verileriniz
yukandaki amaclann gerceklestirilebilmesi icin, veri givenligine yénelik alinmasi gerekli her t0rl0
teknik ve idari tedbir tatbik edilerek aktanimaktadir.

WhatsApp'a ait sunucular | KVKK 9/6/a uyarninca arizi aktarnm kapsaminda acik rizanizin bulunmasi

kapsaminda yurt disina hukuki sebebine dayali olarak.

Veriisleyen sifatiyla yetkilendirimis =~ KVKK 8/2/a atfiyla; ilgili kisinin temel hak ve &zgurlUklerine zarar
hizmet saglayicilara, istirak = vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin aktarmin
ve/veya is ortaklarna zorunlu olmasi.

Gerektiginde yetkili kamu kurum = KVKK 8/2/a atfiyla; veri sorumlusunun hukuki yOkOmIOIGGunU yerine
ve kurulusglarina getirmek icin zorunlu olmasi.

ilgili Kisi Haklan

Dilediginiz zaman 10BURDA’'ya basvurarak; KVKK'nin 11. maddesinden dogan: a) Kisisel veri islenip
islenmedigini 6grenme, b) kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, c) kisisel verilerin
islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, ¢) yurt icinde veya
yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢cUncU kisileri bilme, d) kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis
olmasi hélinde bunlarin dUzeltimesini isteme, e) 7. maddede 6ngdrilen sartlar cercevesinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyannca yapilan islemlerin, Kisisel
verilerin aktanldigr G¢clincU kisilere bildirimesini isteme, g) islenen verilerin mUnhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina
itiraz etme, g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hdlinde zararin
giderilmesini talep etme; haklarnizi ve KVKK'nin uygulanmasina iliskin taleplerinizi, tarafimizdan veya
www.10burda.com adresinden femin edebileceginiz basvuru formunu doldurarak veya asagida
yazili asgari unsurlar tasiyan sartlarla birlikte iletebilirsiniz;

e Islak imzall sekilde “Rizgarlibahce Mah. Cam Pinan Sk. No: 8 ic Kapi No: 9 Beykoz/istanbul”
adresine noter kanaliyla, ispat kolayligr saglamasi acisindan takdirinize bagl olarak iadeli
taahh(tl0, posta yoluyla veya sahsi basvurunuzia,

e Tarafinzca AVM'ye bildirilen ve AVM sistemine kaydedilen e-posta adresini kullanarak
info@10burda.com adresine e-posta géondererek.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarda belirfilen haklarinizi kullanmak icin yapacaginiz
ve kullanmayi talep eftiginiz hakka iliskin aciklamalarninizi iceren basvuruda; “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Teblig"” uyarnnca sayillan unsurlann bulunmasi zorunludur. S6z
konusu unsurlan barndirmayan basvurular 10BURDA tarafindan reddedilecek veya gecerli basvuru
kanallarina ydénlendirilecektir. 10BURDA, calisanlarinin t0mU KVKK hakkinda farkindalik egitimleri ile
donatilan, periyodik olarak bilgilendirilen ve gizlilik nosyonu kazandirimis niteliktedir. TOBURDA
yUr0tmUs oldugu tUm faaliyetlerde ve AVM icinde yer alan kisisel verilerin yasam ddéngUsinde
farkindalik ve hassasiyet ile hareket ediimektedir.

TOBURDA'nin isbu aydinlatma metninde KVKK'dan, ikincil dizenlemelerden ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun kararlarindan dogan sebeplerle dedisiklik yapma hakki her zaman sakhidir.

Tarafiniza hizmetin _verilmesi icin _acik riza vermeniz zorunlu olmayip acik riza géstermemeniz
halinde Danisma Desk’lerimiz, telefon hattimiz _ve internel adresimiz gibi alternatif iletisim
kanallarimiz izerinden de bizlere uvlasabilir, destek temin edebilirsiniz.
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